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Het onderzoek 

Onderzoeksopzet 

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft 

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek. 

Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld. Achter in het 

rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-items. 

  

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd: 

• documentenonderzoek; 

• locatiebezoek; 

• gesprek met de beroepskrachten en/of de locatieverantwoordelijke. 

  

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde 

onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens 

dit onderzoek heeft beoordeeld. 

  

 

Beschouwing 

In opdracht van de gemeente Tilburg heeft er op donderdag 18 september 2025 een jaarlijks 

onderzoek plaatsgevonden bij peuteropvang Symfonie Tilburg. 

  

Conclusie en bevindingen 

Bij de volgende hoofdstukken is aan de getoetste kwaliteitseisen voldaan: 

• pedagogisch klimaat; 

• personeel en groepen 

• ouderrecht. 

  

In het rapport licht de toezichthouder dit verder toe. 

  

Algemene kenmerken 

Peuteropvang Symfonie maakt onderdeel uit van kinderopvangorganisatie Kinderstad 

Kinderopvang B.V. en is een gesubsidieerd kindercentrum voor het aanbieden van voorschoolse 

educatie. 

  

Peuteropvang Symfonie is in het Landelijk Register Kinderopvang geregistreerd voor maximaal 32 

kindplaatsen en biedt opvang aan kinderen in de leeftijd van 2 tot 4 jaar. 

  

De opvang vindt plaats tijdens schoolweken van 8:30 tot 14:00 uur in twee stamgroepen: 

• Djembé: maximaal 16 kinderen in de leeftijd van 2 tot 4 jaar (ma, di, do en vr) 

• Bongo: maximaal 16 kinderen in de leeftijd van 2 tot 4 jaar (ma, wo en vr) 

  

Peuteropvang Symfonie is gehuisvest in een multifunctionele accommodatie in Tilburg. In het 

gebouw zijn Contour de Twern, twee basisscholen en een BSO en KDV van een andere 

kinderopvangorganisatie (Norlandia) gevestigd. 

  

De peuteropvang beschikt over twee groepsruimtes en een aangrenzende buitenruimte. 

De buitenruimte wordt gedeeld met het andere kinderdagverblijf dat in het pand zit. 
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Onderzoeksgeschiedenis 

Het Landelijk Register Kinderopvang geeft een overzicht van alle onderzoeken die bij de locatie zijn 

uitgevoerd. Uit de voorgaande onderzoeken (2021, 2022 en 2023 en 2024) is gebleken dat de 

houder aan alle getoetste kwaliteitseisen voldoet. 

 

Advies aan College van B&W 

Geen handhaving. 
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Observaties en bevindingen 

Pedagogisch klimaat 
 

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 

• pedagogisch beleid; 

• voorschoolse educatie; 

• inzet pedagogisch beleidsmedewerker voorschoolse educatie. 

  

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Pedagogisch beleid 

De houder heeft een pedagogisch beleidsplan opgesteld, waarin de kenmerkende pedagogische 

visie is beschreven. Ter aanvulling is een specifiek pedagogisch werkplan opgesteld voor deze 

kinderopvanglocatie. 

  

Handelen conform beleid 

Om ervoor te zorgen dat beroepskrachten handelen conform dit pedagogisch beleidsplan wordt het 

beleid, of onderdelen hiervan, tijdens vergaderingen besproken met de beroepskrachten. Dit blijkt 

uit gesprekken met de directeur, de beroepskrachten en de toegestuurde notulen. 

Naast het beleid, wordt ook de ontwikkeling van kinderen besproken en wordt er gekeken naar de 

uitvoering van het pedagogisch beleid. De beroepskrachten worden begeleid door de pedagogisch 

beleidsmedewerker/coach in de uitvoering en borging van het pedagogisch handelen op de 

werkvloer. De pedagogisch beleidsmedewerker levert ook een bijdrage aan de ontwikkeling, 

uitvoering en implementatie van het pedagogisch beleid. 

  

Uit de observatie van de praktijk blijkt dat de beroepskrachten handelen in overeenstemming met 

het pedagogisch beleidsplan. Hieronder volgt een voorbeeld van een praktijksituatie: 

  

Situatie: 14 kinderen, 2 beroepskrachten en 1 stagiaire 

Observatie – Donderdagochtend 

Op deze donderdagochtend zijn er 14 kinderen aanwezig, begeleid door twee beroepskrachten en 

een stagiaire. Bij binnenkomst spelen de kinderen buiten. De beroepskracht vertelt dat het 

dagprogramma is aangepast omdat de kinderen binnen erg druk waren. Het is prachtig weer en de 

kinderen genieten zichtbaar van het buitenspelen. Sommigen fietsen enthousiast rond, terwijl 

anderen geconcentreerd spelen in de zandbak. 

Wanneer het tijd is om naar binnen te gaan, volgen de kinderen zonder moeite de vaste routine: ze 

lopen naar de wasbak en wassen hun handen. Deze duidelijke structuur geeft de kinderen houvast 

en zorgt voor een rustige overgang. 

  

Binnen worden de kinderen verdeeld in twee groepen: vier jongste kinderen nemen plaats aan 

tafel, terwijl de overige tien kinderen samen met een beroepskracht en de stagiaire in de leeshoek 

gaan zitten. Deze verdeling heeft een duidelijk doel: in de kring leren de kinderen beurtgedrag en 

wachten op elkaar, terwijl aan de tafel meer ruimte is voor gerichte taalontwikkeling met behulp 

van pictogrammen en gebaren. 

  

In de kring is er een levendige en positieve sfeer. Er wordt gezongen en gekletst; de beroepskracht 

moedigt de kinderen aan om te vertellen, stelt vragen en laat hen rustig uitpraten. Wanneer zij 

vraagt welke dag het is, roepen de kinderen enthousiast: “Donderdag!” Vervolgens zingen ze 

samen het dagen-van-de-week-lied. Eén kindje zit op schoot en vertelt dat het oorpijn heeft. De 

beroepskracht reageert warm en troostend, waardoor het kind zich gezien en gesteund voelt. 
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Aan tafel benoemt de andere beroepskracht met behulp van pictogrammen en gebaren de 

verschillende stappen van het fruitmoment. De kinderen pakken om de beurt hun fruit, schenken 

zelf drinken in en krijgen zo nodig ondersteuning. Er wordt gewerkt aan zelfstandigheid en 

keuzevrijheid door de kinderen te laten weten dat zij straks zelf hun boterham mogen smeren. 

  

Het huidige VE-thema is “Ik ben ziek”. Na het fruitmoment kiezen de kinderen vrij spel in de 

verschillende hoeken. Vooral de doktershoek trekt veel aandacht. Hier spelen de kinderen dat ze 

dokters zijn, compleet met stethoscopen, medicijnflesjes en verbandmiddelen. De beroepskracht 

sluit aan bij het spel en introduceert “waterpokken” door rode stickertjes te gebruiken, die ook op 

de knuffelkonijnen worden geplakt. De kinderen verzorgen de konijntjes liefdevol. Door vragen te 

stellen als: “Wat wil het konijn als hij ziek is?” stimuleert de beroepskracht het gesprek en verdiept 

het spel. 

  

Wanneer een kind aangeeft dat het geduwd is, wordt dit door de beroepskracht zorgvuldig 

begeleid. Zij vraagt: “Wat gaan we daaraan doen?” en helpt de kinderen om het samen op te 

lossen. Hierdoor leren de kinderen hun emoties te verwoorden en conflicten op een respectvolle 

manier te herstellen. 

  

Deze ochtend laat zien hoe structuur, spel en taalontwikkeling hand in hand gaan. De 

beroepskrachten creëren een veilige en stimulerende omgeving, waarin ruimte is voor zowel 

individuele aandacht als gezamenlijke activiteiten. 

  

  

In het pedagogisch locatie beleid staat vermeld: 

Emotionele veiligheid 

“Wij bieden emotionele veiligheid door te zorgen voor een goede sfeer… door duidelijk en 

consequent te zijn, uitleg te geven, kinderen serieus te nemen en bij een afspraak of huisregel te 

betrekken. We creëren momenten van rust in kleine groepjes en maken plezier met activiteiten in 

een veilige maar wel stimulerende omgeving.”  

  

Persoonlijke competenties 

“We stimuleren de persoonlijke ontwikkeling door kinderen te ondersteunen, uit te dagen… en 

complimenten te geven. We zorgen voor een goed voorbereide ruimte met speelplekken en 

spelmateriaal dat voor kinderen vrij toegankelijk is… waarin ze zelf keuzes kunnen maken.” 

  

Sociale competenties 

“De sociale ontwikkeling van kinderen stimuleren we door kinderen actief uit te nodigen om mee te 

spelen. We ondersteunen kinderen bij het sluiten van vriendschappen. We benutten de 

kringmomenten en kleine groepjes om contactmomenten te creëren. Goed voorbeeldgedrag is de 

basis voor sociale ontwikkeling.”  

  

Overdracht van waarden en normen 

“We werken aan de overdracht van waarden en normen in ons pedagogisch handelen… We 

ondersteunen kinderen bij het oplossen van conflicten, bijvoorbeeld door een gevoel te helpen 

verwoorden of alternatieven aan te bieden. We betrekken kinderen actief bij onze regels en 

afspraken en stimuleren kinderen met ons mee te denken over hoe we met elkaar omgaan.”  

  

  

Conclusie: 

De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn 
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Voorschoolse educatie 

Pedagogisch beleid voorschoolse educatie 

De houder heeft in het pedagogisch beleid de werkwijze omtrent voorschoolse educatie 

beschreven. In het pedagogisch beleidsplan zijn de volgende onderdelen in observeerbare en 

toetsbare termen uitgewerkt: 

  

• visie op voorschoolse educatie; 

• stimuleren van de ontwikkeling van kinderen; 

• volgen van de ontwikkeling en afstemming van het aanbod; 

• betrokkenheid van ouders; 

• inrichting van de ruimte en passend materiaal; 

• doorgaande lijn naar de basisschool; 

• inrichting van het aanbod, zodat kinderen vanaf 2,5 jaar binnen anderhalf jaar minimaal 960 

uur voorschoolse educatie ontvangen; 

• inzet en rol van de pedagogisch beleidsmedewerker voorschoolse educatie. 

  

De houder evalueert het pedagogisch beleidsplan jaarlijks en stelt het plan aan de hand van de 

evaluatie zo nodig bij. 

  

Uitvoering praktijk 

Aan de hand van observaties en interviews met beroepskrachten is beoordeeld of er op concrete en 

toetsbare wijze uitvoering wordt gegeven aan het pedagogisch beleid. 

  

  

Onderdeel Uitvoering praktijk 

Visie op voorschoolse 

educatie 

De visie van Kinderstad, zoals beschreven in het pedagogisch 

locatiebeleid van peuteropvang Symfonie, is gericht op het 

ondersteunen van kinderen in hun ontwikkeling tot mondige, 

zelfstandige en onafhankelijke mensen met een eigen persoonlijkheid.  

Dit doen ze door situaties te creëren die ervoor zorgen dat kinderen 

zo zelfstandig mogelijk kunnen functioneren, hun eigen individuele 

mogelijkheden kunnen ontdekken en samen te leven met anderen." 

Stimuleren van de 

ontwikkeling 

De peuteropvang biedt voorschoolse educatie aan volgens de 

methode Startblokken.  

• Het werken met het Startblokken-programma, dat gericht is op 

taal, rekenen, motoriek en sociaal-emotionele ontwikkeling. 

• Het bieden van een rijke speelleeromgeving met ruimte voor 

eigen initiatief en ontdekkend leren. 

• Het stimuleren van zelfstandigheid, sociale interactie en het 

volgen van een vast dagritme. 

• Het creëren van een vertrouwde en veilige omgeving waarin 

kinderen zich gezien en gewaardeerd voelen. 

  

De visie is zichtbaar in de dagelijkse praktijk door het vaste dagritme, 

het gebruik van dagritmekaarten, thematisch werken, het volgen van 

kinderen via het kindvolgsysteem KIJK! en de actieve betrokkenheid 

van ouders bij de ontwikkeling van hun kind. 

Tijdens het onderzoek wordt nog gewerkt met het thema “Ik ben 

ziek". 
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In de praktijk en de thema uitwerking is gezien dat de verschillende 

ontwikkelingsgebieden worden gestimuleerd door middel van 

gevarieerde en themagerichte activiteiten, zoals: 

· taalontwikkeling: voorlezen, gesprekjes voeren, liedjes zingen. 

· rekenontwikkeling: tellen, sorteren, begrippen. 

· motorische ontwikkeling: tekenen, knippen, bouwen, bewegen. 

· sociaal-emotionele ontwikkeling: samen spelen, kringgesprekken. 

  

Deze activiteiten sluiten aan bij de ontwikkelbehoeften van de 

kinderen en worden op een speelse en interactieve manier 

aangeboden. 

  

Volgen van de 

ontwikkeling en 

afstemming aanbod 

• De ontwikkeling van kinderen systematisch wordt gevolgd met 

het kindvolgsysteem KIJK! 0-7. 

• Er worden dagelijkse observaties gedaan, en twee keer per jaar 

vindt een volledige ontwikkelingsregistratie plaats (in april en 

oktober). 

• Bij opvallend gedrag of ontwikkeling wordt het aanbod 

afgestemd, bijvoorbeeld door extra ondersteuning op het gebied 

van taal, motoriek of sociaal-emotionele ontwikkeling. 

• Dit gebeurt in overleg met ouders en eventueel met externe 

partijen zoals de GGD. 

• Er vinden tweemaandelijkse kindbesprekingen plaats waarin de 

ontwikkeling van alle kinderen wordt besproken. 

• Mentoren brengen hun mentorkinderen in en bespreken 

voortgang en bijzonderheden met collega’s. 

Ouderbetrokkenheid Peuteropvang Symfonie hecht veel waarde aan een actieve en 

gelijkwaardige samenwerking met ouders. Ouderbetrokkenheid begint 

bij de intake, waarin ouders uitgebreid worden geïnformeerd over de 

werkwijze en uitgenodigd worden om te vertellen over hun kind en 

thuissituatie. Dit vormt de basis voor een goede afstemming en 

partnerschap. 

Gedurende de opvangperiode worden ouders op verschillende 

manieren betrokken: 

• Mentorschap: Elk kind heeft een vaste mentor die het contact met 

ouders onderhoudt en minimaal één keer per jaar een gesprek 

voert over de ontwikkeling en het welbevinden van het kind. 

• Observaties en oudergesprekken: Twee keer per jaar wordt de 

ontwikkeling van het kind geregistreerd via het kindvolgsysteem 

KIJK!. Op basis hiervan vinden oudergesprekken plaats, met 

extra gesprekken indien nodig. 

• Dagelijkse contactmomenten: Tijdens breng- en haalmomenten is 

er ruimte voor mondelinge overdracht en het bespreken van 

bijzonderheden. 

• Oudercommunicatie: Ouders worden geïnformeerd via de 

ouderapp, nieuwsbrieven, informatieborden en de website. 

• Oudercommissie: Er is geen oudercommissie, maar de directeur 

probeert met regelmaat ouders te werven.  

• Overdracht naar school of bso: Ouders worden actief betrokken 

bij de schriftelijke en warme overdracht naar de basisschool of 

andere opvanglocatie. 
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Deze aanpak zorgt voor een transparante, betrokken en afgestemde 

samenwerking tussen ouders en pedagogisch professionals 

  

Inrichting ruimte en 

passend materiaal 

De inrichting van de ruimte sluit aan bij het ontwikkelingsgericht 

werken binnen de voorschoolse educatie. 

Er zijn diverse hoeken ingericht die verschillende 

ontwikkelingsgebieden stimuleren, zoals een leeshoek (leesboeken), 

huishoek, bouwhoek, knutselhoek. 

  

Daarnaast zijn er themagerichte werkjes zichtbaar, wordt gewerkt 

met dagritmekaarten en is er een thematafel die aansluit bij het 

lopende thema. 

Doorgaande lijn 

basisschool 

Peuteropvang Symfonie werkt actief aan een soepele overgang van 

peuters naar de basisschool. De doorgaande lijn wordt vormgegeven 

door: 

•  Schriftelijke overdracht: De mentor stelt een overdrachtsrapport 

op via het kindvolgsysteem KIJK!. Als de basisschool ook met 

KIJK! werkt, wordt het kind digitaal ‘verhuisd’. Anders ontvangen 

ouders een geprinte rapportage om te delen met de school.  

•  Warme overdracht: Voor kinderen die extra ondersteuning nodig 

hebben (bijvoorbeeld op het gebied van gedrag, taalontwikkeling 

of bij een ontwikkelingsvoorsprong) vindt een mondelinge 

overdracht plaats. Dit gebeurt altijd in overleg en met 

toestemming van ouders.  

•  Samenwerking met basisscholen: Er is structureel contact met de 

basisscholen de Sleutel en de Stelaertshoeve, die zich in hetzelfde 

gebouw bevinden. Er worden gezamenlijke activiteiten 

georganiseerd, zoals uitwisselingsmomenten tussen peuters en 

kleuters.  

•  Voorbereiding op school: In de laatste fase van de peuteropvang 

worden kinderen voorbereid op de overgang naar school, zowel 

praktisch als sociaal-emotioneel.  

 

Deze aanpak zorgt voor een vloeiende overgang en draagt bij aan een 

optimale start op de basisschool. 

  

  

Aanbod en groepsgrootte 

• VE-gecertificeerd is en werkt met een erkend voorschools educatieprogramma (Startblokken). 

• Gedurende 40 schoolweken op alle ochtenden voorschoolse educatie aanbiedt van 08.30 tot 

14.00 uur. 

• Aan doelgroeppeuters 3 ochtenden van 5,5 uur VE aanbiedt, wat neerkomt op minimaal 960 

uur VE in anderhalf jaar (van 2,5 tot 4 jaar). 

• Niet-doelgroeppeuters zijn ook welkom en ontvangen hetzelfde aanbod. 

  

Op de volgende groepen wordt gewerkt met voorschoolse educatie: 

• Djembé 

• Bongo 

  

Op de peutergroepen zijn maximaal 16 kinderen aanwezig. Tijdens de uren dat voorschoolse 

educatie wordt geboden is per 8 kinderen altijd minimaal 1 beroepskracht aanwezig. 
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Kwalificatie-eisen beroepskrachten 

Op basis van een steekproef is beoordeeld dat de beroepskrachten die tijdens het inspectiebezoek 

aanwezig waren, over een geldig diploma beschikken conform de cao kinderopvang en een erkend 

getuigschrift voor voorschoolse educatie. Daarnaast hebben zij aantoonbaar het taalniveau 

Nederlands op ten minste 3F voor Mondelinge Taalvaardigheid en Lezen. 

  

Opleidingsplan Voorschoolse Educatie 

De houder heeft een opleidingsplan opgesteld voor 2025 waarin beschreven staat hoe de kennis en 

vaardigheden van beroepskrachten worden onderhouden. Dit omvat: 

• werken met het voorschoolse educatie programma; 

• stimuleren van de ontwikkeling (taal, rekenen, motoriek en sociaal-emotioneel); 

• volgen van de ontwikkeling en het hierop afstemmen van het aanbod; 

• stimuleren van ouderbetrokkenheid; 

• waarborgen van de doorgaande lijn met de basisschool. 

  

De houder geeft hieraan concreet en toetsbaar uitvoering, evalueert het plan jaarlijks en stelt dit 

zo nodig bij. 

  

Conclusie 

De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn 

  

Inzet pedagogisch beleidsmedewerker voorschoolse educatie 

De pedagogisch beleidsmedewerker voorschoolse educatie beschikt over een passende opleiding 

zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang en cao Sociaal Werk. 

  

Inzet pedagogisch beleidsmedewerker 

De houder bepaalt de minimale ureninzet aan de hand van de volgende formule: (aantal 

doelgroeppeuters x 10 uur). De berekening is op peildatum 1 januari 2025 per locatie gemaakt. 

  

Voor peuteropvang Symfonie is de inzet van de pedagogisch beleidsmedewerker ten behoeve van 

de verhoging van de kwaliteit van voorschoolse educatie voor 2025 als volgt bepaald: 25 

doelgroeppeuters x 10 uur = 250 uur. 

  

Uit de overlegde documenten is af te leiden dat er voldoende formatie pedagogisch 

beleidsmedewerker voorschoolse educatie beschikbaar is binnen de organisatie. 

  

De houder zet de pedagogisch beleidsmedewerker voorschoolse educatie in op de volgende taken: 

De ontwikkeling en implementatie van pedagogisch beleid en coaching van beroepskrachten 

voorschoolse educatie. De coaching wordt bovenformatief ingezet. 

  

 

De houder zet de pedagogisch beleidsmedewerker/coach structureel en toetsbaar in ter 

bevordering van de pedagogische kwaliteit en het werken met voorschoolse educatie. De inzet is 

vastgelegd in het opleidingsplan en het pedagogisch locatiebeleid. 

De pedagogisch beleidsmedewerker/coach: 

• Coacht alle pedagogisch professionals op de VE-groepen, zowel individueel als in teamverband. 

• Observeert en versterkt interactievaardigheden, onder andere via video-interactie en 

observatielijsten. 

• Begeleidt het team bij het werken met Startblokken en ondersteunt bij themavoorbereiding en 

evaluatie. 
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• Helpt bij het volgen van de ontwikkeling van kinderen via het kindvolgsysteem KIJK! en bij het 

formuleren van ontwikkelingsdoelen. 

• Ondersteunt bij de overdracht naar de basisschool, inclusief eindgesprekken met ouders. 

• Maakt een coachplan en jaarplanning, waarin de coaching per medewerker en per groep is 

uitgewerkt. 

De inzet bedraagt 336,1 uur per jaar, waarvan 250 uur specifiek voor VE-coaching. Deze uren 

worden verdeeld over het jaar en afgestemd op de behoeften van het team en de locatie. 

  

  

Conclusie 

De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn. 

  
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek locatieverantwoordelijke 

• Gesprek beroepskracht(en) 

• Observatie 

• Pedagogisch werkplan (datum 2025) 

• Beleid voorschoolse educatie 

• Certificaat voorschoolse educatie 

• Opleidingsplan voorschoolse educatie (2025) 

• Vastlegging aantal geplaatste doelgroep-peuters per 1 januari 

• Diploma/kwalificatie beroepskracht(en) 

• Bewijs 3f taalniveau beroepskracht(en) 

• Notulen teamoverleg 

• Evaluatie borgdocument VE 2023 

• Borgdocument VE startblokken januari 2025 

• Notulen gezamenlijk overleg 23 juni 2025 

• Notulen groepsoverleg Bongo 25 augustus 2025 

• Notulen groepsoverleg Djembe 26 augustus 2025 
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Personeel en groepen 
 

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 

• verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang; 

• opleidingseisen; 

• aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs; 

• stabiliteit van de opvang voor kinderen. 

  

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

De beoordeling is gebaseerd op een steekproef. De beroepskrachten en de stagiairs die tijdens het 

inspectiebezoek aanwezig waren, staan ingeschreven in het personenregister kinderopvang en zijn 

door de houder aan de organisatie gekoppeld. 

  

Conclusie 

De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn. 

Opleidingseisen 

Beroepskrachten 

De beoordeling is gebaseerd op een steekproef. De diploma’s van de beroepskrachten die tijdens 

het inspectiebezoek aanwezig waren, zijn ingezien. De beroepskrachten beschikken over een 

passende opleiding zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang.  

  

Daarnaast voldoen de beroepskrachten aan de taaleis, zoals vastgesteld in de Wet IKK (Innovatie 

en Kwaliteit Kinderopvang). 

  

Conclusie 

De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn. 

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en 

stagiairs 

Beroepskracht kindratio 

Op het moment van het locatiebezoek is de bezetting als volgt: 

  

Naam  

groep 

Leeftijd 

kinderen 

Aantal  

kinderen 

Ingezette  

beroepskrachten (in 

opleiding) 

Benodigde  

beroepskrachten 

Voldoet 

ja/nee  

Djembe  2-4 14 2 intallig en 1 

boventallig 

2 ja 

  

De administratie van de houder biedt aantoonbaar inzicht in de aanwezigheid van kinderen en 

beroepskrachten, inclusief een indicatie van de aankomst- en vertrektijden. 

  

Inzet beroepskrachten in opleiding en stagiairs 

Op de peuteropvang is vandaag 1 stagiaire werkzaam boventallig. 

Uit een steekproef blijkt dat de beroepskrachten in opleiding en de stagiairs worden ingezet 

conform de voorwaarden opgenomen in de meest recente Cao Kinderopvang.  
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Achterwacht  

Indien de inzet van het aantal in te zetten beroepskrachten ertoe leidt dat maar één beroepskracht 

wordt ingezet op het kindercentrum is tevens een volwassene beschikbaar die telefonisch 

bereikbaar is en die binnen vijftien minuten in het kindercentrum aanwezig kan zijn in geval van 

een calamiteit. De beroepskracht is op de hoogte bij wie ze terecht kan en hoe deze te bereiken is. 

  

Afwijkende inzet beroepskrachten  

De afwijkende inzet van de beroepskrachten blijft binnen de maximale toegestane tijd en is 

conform de informatie uit het pedagogisch beleidsplan. Tijdens de afwijking wordt ten minste de 

helft van het conform de beroepskracht-kindratio benodigde aantal beroepskrachten ingezet. Als 

tijdens de afwijkende inzet van het aantal beroepskrachten maar één beroepskracht wordt ingezet 

op het kindercentrum, is ten minste één andere volwassene in het kindercentrum aanwezig. 

  

Conclusie 

De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn. 

  

Stabiliteit van de opvang voor kinderen 

Bij peuteropvang Symfonie worden de kinderen opgevangen in een vaste stamgroep. Het 

kinderdagverblijf beschikt over de volgende stamgroepen: 

  

• Djembé (stamgroep): maximaal 16 kinderen van 2 tot 4 jaar 

• Bongo (stamgroep): maximaal 16 kinderen van 2 tot 4 jaar 

 

Samen vormen deze twee stamgroepen de volledige peuteropvanglocatie met een totaal van 32 

kinderen. 

  

De grootte en samenstelling van de stamgroepen zijn in overeenstemming met de kwaliteitseisen 

die hieraan gesteld worden. 

  

Indien een kind in een andere stamgroep dan de vaste stamgroep wordt opgevangen, zorgt de 

houder ervoor dat er voorafgaand aan de opvang schriftelijk toestemming door de ouders van het 

kind wordt gegeven voor een overeengekomen periode. 

  

  

Vaste gezichten 

Op het kinderdagverblijf wordt gewerkt met een vast team van beroepskrachten. De 

beroepskrachten werken gedurende de week volgens een vast rooster. Uit een steekproef van de 

aanwezigheidslijsten en personeelsroosters van 15 tot en met 18 september 2025 blijkt dat er 

wordt voldaan aan de voorwaarde van toewijzing van vaste beroepskrachten aan elk kind. Per dag 

is er ten minste één vaste beroepskracht werkzaam op de groep. 

  

De houder heeft een dusdanig personeelsbeleid dat, bij ziekte, vakantie en verlof, vaste (inval) 

beroepskrachten worden ingezet. 

  

Mentorschap 

Alle kinderen hebben een mentor toegewezen gekregen die de ontwikkeling van de kinderen volgt. 

Twee keer per jaar wordt door de mentor een ontwikkelingslijst ingevuld door middel van het 

kindvolgsysteem KIJK!. Een keer per jaar vindt er tussen ouders en de mentor een gesprek plaats. 

Bij zorgen zal er eerder een gesprek plaatsvinden. 
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Conclusie 

De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn. 

  

  

 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek locatieverantwoordelijke 

• Gesprek beroepskracht(en) 

• Observatie 

• Pedagogisch werkplan (datum 2025) 

• Diploma/kwalificatie beroepskracht(en) 

• Bewijs 3f taalniveau beroepskracht(en) 

• Personenregister Kinderopvang 

• Presentielijst (15-18 sept 2025) 

• Personeelsrooster (15-18 sept 2025) 

• Notulen teamoverleg 
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Ouderrecht 
 

In het hoofdstuk ‘Ouderrecht’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 

• informatie; 

• klachten en geschillen. 

  

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Informatie 

De houder informeert de ouders via de website, het intakegesprek en de ouderapp. De ouders 

worden geïnformeerd over de verplichte onderdelen: 

• het te voeren beleid; 

• het inspectierapport; 

• de geschillencommissie. 

  

Conclusie 

De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn. 

Klachten en geschillen 

De houder is aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang per 1 januari 2023. 

  

De houder heeft een regeling getroffen voor de afhandeling van klachten. De klachtenregeling is 

schriftelijk vastgesteld. Daarin staat vermeld dat de ouder de klacht schriftelijk bij de houder 

indient. De houder voorziet er in ieder geval in dat hij: 

• de klacht zorgvuldig onderzoekt; 

• de ouder zoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling; 

• de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk afhandelt; 

• de klacht uiterlijk zes weken na indiening afhandelt; 

• de ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt; 

• in het oordeel een concrete termijn stelt waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn 

gerealiseerd. 

  

De houder brengt de klachtenregeling ten behoeve van ouders en wijzigingen daarvan op een 

passende wijze onder de aandacht van ouders en handelt overeenkomstig deze klachtenregeling. 

  

In 2024 zijn bij Kinderstad Kinderopvang B.V. 24 schriftelijke klachten gemeld. De houder heeft 

hierover een klachtenjaarverslag opgesteld en voor 1 juni 2025 opgestuurd naar de GGD. Bij de 

Geschillencommissie zijn er geen klachten ingediend over het jaar 2024. 

  

Geen van de klachten betrof de vestiging Symfonie. 

  

Conclusie 

De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn. 
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek locatieverantwoordelijke 

• Gesprek beroepskracht(en) 

• Pedagogisch werkplan (datum 2025) 

• Klachtenregeling 

• Jaarverslag klachten (2024) 
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• Aansluiting De Geschillencommissie Kinderopvang 
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Overzicht getoetste inspectie-items 

Pedagogisch klimaat 

 

Pedagogisch beleid 

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum 

draagt er zorg voor dat in de dagopvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld. 

(art 1.49 lid 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 
 

Voorschoolse educatie 

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het 

pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, de voor het kindercentrum 

kenmerkende visie op de voorschoolse educatie en de wijze waarop deze visie is te herkennen in 

het aanbod van activiteiten. 

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder a Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie) 

 

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het 

pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, de wijze waarop de ontwikkeling van 

het jonge kind wordt gestimuleerd, in het bijzonder op de gebieden taal, rekenen, motoriek en 

sociaal-emotionele ontwikkeling. 

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder b Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie) 

 

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het 

pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, de wijze waarop de ontwikkeling van 

peuters wordt gevolgd en de wijze waarop het aanbod van voorschoolse educatie hierop wordt 

afgestemd. 

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder c Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie) 

 

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het 

pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, de wijze waarop de ouders worden 

betrokken bij het stimuleren van de ontwikkeling van kinderen. 

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder d Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie) 

 

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het 

pedagogisch beleidsplan, op zo concreet en toetsbaar mogelijke wijze, de inrichting van een 

passende ruimte waarin voorschoolse educatie wordt verzorgd en de wijze waarop passend 

materiaal voor voorschoolse educatie beschikbaar wordt gesteld. 

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder e Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie) 

 

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het 

pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, de wijze waarop vorm wordt gegeven 

aan de inhoudelijke aansluiting tussen voor- en vroegschoolse educatie en aan een zorgvuldige 

overgang van het kind van voor- naar vroegschoolse educatie. 

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder f Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie) 

 

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het 

pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, hoe het aanbod voorschoolse educatie 

zodanig is ingericht dat een kind vanaf de dag dat het tweeëneenhalf jaar oud wordt in anderhalf 

jaar ten minste 960 uur voorschoolse educatie kan ontvangen. 

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder g Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie) 
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De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het 

pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, de wijze waarop invulling wordt 

gegeven aan de verplichting tot inzet van een pedagogisch beleidsmedewerker voorschoolse 

educatie, en hoe daarmee de kwaliteit van de voorschoolse educatie wordt bevorderd. 

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder h Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie) 

 

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden geeft uitvoering 

aan het pedagogisch beleidsplan wat de aanvullende onderwerpen voor voorschoolse educatie 

betreft, evalueert de uitvoering jaarlijks, en stelt het plan zo nodig aan de hand hiervan bij. 

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 2 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie) 

 

Het aanbod voorschoolse educatie is zodanig ingericht dat een kind vanaf de dag dat het 

tweeëneenhalf jaar oud wordt in anderhalf jaar ten minste 960 uur voorschoolse educatie kan 

ontvangen. Voor zover het gerealiseerde aanbod voorschoolse educatie meer dan zes uur per dag 

omvat, blijft dat daarbij buiten beschouwing. 

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 2 lid 1 en 2 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie) 

 

De verhouding tussen het aantal beroepskrachten voorschoolse educatie en het feitelijk aantal 

aanwezige kinderen in de groep bedraagt ten minste één beroepskracht voorschoolse educatie per 

acht kinderen. 

(art 1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 3 lid 1 en 3 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse 

educatie) 

 

De groep bestaat uit ten hoogste 16 feitelijk aanwezige kinderen. 

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 3 lid 2 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie) 

 

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt geboden draagt er zorg voor 

dat beroepskrachten voorschoolse educatie in het bezit zijn van: 

Een getuigschrift van een opleiding zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao 

Kinderopvang. 

 
 

OF 

 

Een erkenning van beroepskwalificaties als bedoeld in artikel 5 van de Algemene wet erkenning EU-

beroepskwalificaties, verleend ten aanzien van de door hen te verrichten beroepswerkzaamheden. 

(art 1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 1, 5 en 7 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse 

educatie; art 10c Regeling Wet kinderopvang) 

 

Onderdeel van een beroepsopleiding vormt ten minste een met gunstig gevolg afgesloten 

keuzedeel dat is gericht op het ontwikkelingsgericht werken in de voorschoolse educatie en dat ten 

minste kennis en vaardigheden omvat met betrekking tot: 

a. het werken met programma’s voor voor- en vroegschoolse educatie, 

b. het stimuleren van de ontwikkeling van het jonge kind, in het bijzonder op de gebieden taal, 

rekenen, motoriek en sociaal-emotionele ontwikkeling,  

c. het volgen van de ontwikkeling van peuters en het hierop afstemmen van het aanbod van 

voorschoolse educatie,  

d. het betrekken van de ouders bij het stimuleren van de ontwikkeling van kinderen, en 

e. het vormgeven aan de inhoudelijke aansluiting tussen voor- en vroegschoolse educatie en aan 

een zorgvuldige overgang van het kind van voor- naar vroegschoolse educatie. 
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In afwijking hiervan is het keuzedeel niet vereist indien de genoemde kennis en vaardigheden al 

onderdeel zijn van de beroepsopleiding waarop de kwalificatie is gericht. 

(art 1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 2 en 3 onder a Besluit basisvoorwaarden kwaliteit 

voorschoolse educatie) 

 

OF 

 

De bezitter van een getuigschrift dat niet een keuzedeel voorschoolse educatie in de 

beroepsopleiding omvat, maakt aantoonbaar dat met gunstig gevolg scholing is afgerond, 

bestaande uit ten minste 12 dagdelen, die specifiek is gericht op het verwerven van kennis en 

vaardigheden met betrekking tot voorschoolse educatie als genoemd in het Besluit 

basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie. 

(art 1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder b Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse 

educatie) 

 

De beroepskracht voorschoolse educatie beheerst aantoonbaar ten minste niveau 3F op de 

onderdelen Mondelinge Taalvaardigheid en Lezen. 

(art 1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3a Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse 

educatie) 

 

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden, stelt jaarlijks 

voor elke locatie voorschoolse educatie een opleidingsplan vast dat in elk geval tot uitdrukking 

brengt op welke wijze de kennis en vaardigheden (als genoemd in het Besluit basisvoorwaarden 

kwaliteit voorschoolse educatie) van de beroepskracht voorschoolse educatie worden onderhouden. 

De houder geeft op concrete en toetsbare wijze uitvoering aan het opleidingsplan, evalueert het 

plan jaarlijks en stelt het plan aan de hand van de evaluatie zo nodig bij. 

(art 1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 4 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse 

educatie) 

 

Voor de voorschoolse educatie wordt een programma gebruikt waarin op gestructureerde en 

samenhangende wijze de ontwikkeling wordt gestimuleerd op het gebied van taal, rekenen, 

motoriek en sociaal-emotionele ontwikkeling. 

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 5 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie) 

 
 

Inzet pedagogisch beleidsmedewerker voorschoolse educatie 

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden zet een 

pedagogisch beleidsmedewerker in voor de verhoging van de kwaliteit van de voorschoolse 

educatie. 

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 2a lid 1 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie) 

 

De inzet van de pedagogisch beleidsmedewerker ten behoeve van de verhoging van de kwaliteit 

van voorschoolse educatie betreft de totstandkoming en implementatie van beleidsvoornemens 

met betrekking tot voorschoolse educatie of coaching van beroepskrachten voorschoolse educatie. 

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 2a lid 2 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie) 

 

De inzet van de pedagogisch beleidsmedewerker ten behoeve van de verhoging van de kwaliteit 

van voorschoolse educatie omvat per kindercentrum een minimaal aantal uren per jaar, dat 

jaarlijks wordt bepaald door het aantal kinderen waaraan in het kindercentrum op 1 januari van het 

betreffende jaar voorschoolse educatie wordt aangeboden te vermenigvuldigen met tien uur. 

Hierbij worden slechts kinderen meegeteld die tussen tweeëneenhalf en vier jaar oud zijn en 

behoren tot de vastgestelde doelgroep, zoals bepaald in de Wet op het primair onderwijs. 
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(art 1.50b Wet kinderopvang; art 2a lid 3 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie; art 167 lid 

1 onder a sub 2 Wet op het primair onderwijs) 

 

De houder legt vast aan hoeveel doelgroep-peuters op 1 januari voorschoolse educatie wordt 

aangeboden. 

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 2a lid 4 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie) 

 

Personeel en groepen 

 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn: 

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of 

beheerder van dat kindercentrum; 

b. de participerende ouder; 

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een 

uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een 

onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden 

opgevangen; 

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens 

opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen; 

e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over 

de kinderen die worden opgevangen; 

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd 

hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn 

of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres. 

  

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f 

ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder. 

(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang) 

 
 

Opleidingseisen 

Beroepskrachten beschikken over een passende opleiding zoals opgenomen in de meest recent 

aangevangen cao Kinderopvang. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 6 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7 

lid 1 Regeling Wet kinderopvang) 

 
 

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs 

De houder van een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat 

wordt opgevangen. De verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het 

aantal aanwezige kinderen in een stamgroep wordt bepaald op grond van de rekenregels. Indien 

een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep, wordt de verhouding tussen het minimaal 

aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen in de gecombineerde groep 

bepaald op grond van de rekenregels. 

 

Gedurende de dagopvang bestaat maximaal de helft van het totaal aantal benodigde 

beroepskrachten uit beroepskrachten in opleiding of stagiairs. Daarbij mag maximaal een derde 

van het totaal aantal benodigde beroepskrachten bestaan uit stagiairs. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 7 lid 1, 2, 3, 4, 7, 9, 11 en bijlage 1 

onderdeel a en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9 lid 3, 4 en 5 Regeling Wet kinderopvang) 
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Gedurende de uren dat conform het pedagogische beleidsplan minder beroepskrachten worden 

ingezet, wordt ten minste de helft van het conform de beroepskracht-kindratio benodigde aantal 

beroepskrachten ingezet. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder a en 7 lid 4 Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 

 

De houder toont door middel van een overzicht van de ingezette beroepskrachten en 

presentielijsten van kinderen, inclusief een indicatie van de aankomst- en vertrektijden, aan dat hij 

voldoet aan de benodigde beroepskracht-kindratio en indien van toepassing de afwijking daarvan. 

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 7a en 7 lid 2 en 4 Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 

 

De inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs geschiedt overeenkomstig de voorwaarden 

opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang. 

Bij het bepalen van de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs wordt rekening 

gehouden met de opleidingsfase waarin zij zich op dat moment bevinden. 

De inzet van de beroepskracht in opleiding vindt plaats overeenkomstig een begeleidingsplan 

waarmee schriftelijk is ingestemd door de beroepskracht in opleiding, de praktijkbegeleider en de 

opleidingsbegeleider. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 7 lid 1, 2, 8, 9 en art 9b Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9 lid 1 en 

2 Regeling Wet kinderopvang) 

 

Op een stamgroep waar een of meerdere beroepskrachten in opleiding worden ingezet, wordt ten 

minste een beroepskracht per dag ingezet. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 7 lid 1, 2, 8 en 11 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Indien de inzet van het aantal in te zetten beroepskrachten als bedoeld in artikel 7, lid 2 Besluit 

kwaliteit kinderopvang ertoe leidt dat in het kindercentrum slechts één beroepskracht aanwezig is, 

is tevens een volwassene beschikbaar die telefonisch bereikbaar is en die binnen vijftien minuten in 

het kindercentrum aanwezig kan zijn in geval van een calamiteit.  

De houder van een kindercentrum informeert de bij het kindercentrum werkzame personen over de 

naam en het telefoonnummer van deze persoon. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 7 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Indien de afwijkende inzet van het aantal beroepskrachten, als bedoeld in artikel 7, lid 4 Besluit 

kwaliteit kinderopvang, ertoe leidt dat slechts één beroepskracht op het kindercentrum wordt 

ingezet, is ter ondersteuning van deze beroepskracht ten minste één andere volwassene in het 

kindercentrum aanwezig. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 7 lid 6 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 
 

Stabiliteit van de opvang voor kinderen 

Bij dagopvang vindt de opvang plaats in stamgroepen. Een kind wordt opgevangen in één 

stamgroep. De maximale groepsgrootte wordt bepaald op grond van tabel 1 in bijlage 1, onderdeel 

a van het Besluit kwaliteit kinderopvang. 

Indien een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep wordt de maximale grootte van de 

gecombineerde groep bepaald op grond van bijlage 1, onderdeel c van het Besluit kwaliteit 

kinderopvang. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 9 lid 1, 2, 7, 8, 9 en 10 Besluit kwaliteit kinderopvang) 
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De houder van een kindercentrum deelt de ouders en het kind mee tot welke stamgroep het kind 

behoort en welke beroepskracht dan wel beroepskrachten op welke dag aan de desbetreffende 

stamgroep zijn toegewezen. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 9 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Aan een kind in de leeftijd tot één jaar worden ten hoogste twee vaste beroepskrachten 

toegewezen, waarvan per dag ten minste één beroepskracht werkzaam is in de stamgroep van dat 

kind, tenzij de houder hiervan onder de voorwaarden van het Besluit kwaliteit kinderopvang artikel 

9a rechtmatig is afgeweken. 

Indien er vanwege de grootte van de stamgroep met drie of meer beroepskrachten tegelijkertijd 

gewerkt wordt dan worden er ten hoogste drie vaste beroepskrachten toegewezen aan een kind in 

de leeftijd tot één jaar.  

Een binnen de formatie ingezette beroepskracht in opleiding kan na afronding van het eerste 

leerjaar van de opleiding op basis van een opgesteld begeleidingsplan gelden als vaste 

beroepskracht. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 9 lid 4, 9a, 9b en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Aan een kind van één jaar of ouder worden ten hoogste drie vaste beroepskrachten toegewezen, 

waarvan per dag ten minste één beroepskracht werkzaam is in de stamgroep van dat kind, tenzij 

de houder hiervan onder de voorwaarden van het Besluit kwaliteit kinderopvang artikel 9a 

rechtmatig is afgeweken. 

Indien er vanwege de grootte van de stamgroep met drie of meer beroepskrachten tegelijkertijd 

gewerkt wordt dan worden er ten hoogste vier vaste beroepskrachten toegewezen aan een kind 

van één jaar of ouder. 

Een binnen de formatie ingezette beroepskracht in opleiding kan na het eerste jaar van de 

opleiding op basis van een vastgesteld begeleidingsplan gelden als vaste kracht. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 9 lid 5, 9a, 9b en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Een kind maakt gedurende de week gebruik van ten hoogste twee verschillende stamgroepruimtes. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 9 lid 6, 8 en 9 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Aan ieder kind wordt een mentor toegewezen. De mentor is een beroepskracht van het kind en 

bespreekt de ontwikkeling van het kind periodiek met de ouders. Tevens is de mentor voor de 

ouders aanspreekpunt bij vragen over de ontwikkeling en het welbevinden van het kind. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet Kinderopvang; art 9 lid 11 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Ouderrecht 

 

Informatie 

De houder van een kindercentrum informeert de ouders en eenieder die daarom verzoekt over het 

te voeren beleid zoals beschreven in artikel 1.48d tot en met 1.57d van de wet. 

(art 1.54 lid 1 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum informeert ouders en personeel over het inspectierapport door 

het zo spoedig mogelijk na ontvangst op de eigen website te plaatsen op een gemakkelijk vindbare 

plaats. Indien geen website aanwezig is legt de houder een afschrift van het inspectierapport ter 

inzage op een voor ouders en personeel toegankelijke plaats. 

(art 1.54 lid 2 en 3 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum brengt de mogelijkheid om geschillen aan de 

geschillencommissie voor te leggen op passende wijze onder de aandacht van de ouders. 
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(art 1.57c lid 2 Wet kinderopvang) 

 
 

Klachten en geschillen 

De houder van een kindercentrum treft een regeling voor de afhandeling van klachten over: 

- een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens een ouder of kind; 

- de overeenkomst tussen de houder en de ouder. 

(art 1.57b lid 1 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 

 

De regeling is schriftelijk vastgelegd, voorziet er in dat de ouder de klacht schriftelijk bij de houder 

van een kindercentrum indient en dat de houder: 

- de klacht zorgvuldig onderzoekt; 

- de ouder zoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling; 

- de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk afhandelt; 

- de klacht uiterlijk zes weken na indiening afhandelt;  

- de ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt; 

- in het oordeel een concrete termijn stelt waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn 

gerealiseerd. 

(art 1.57b lid 2 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum brengt de klachtenregeling ten behoeve van ouders en 

wijzigingen daarvan op een passende wijze onder de aandacht van ouders en handelt 

overeenkomstig deze klachtenregeling. 

(art 1.57b lid 3 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum draagt er zorg voor dat, indien een jaarverslag klachten vereist 

is omdat er in het betreffende jaar klachten bij de houder zijn ingediend, over elk kalenderjaar in 

het eerstvolgende kalenderjaar voor 1 juni een jaarverslag klachten wordt opgesteld. In het 

jaarverslag wordt ten minste opgenomen: 

- een beknopte beschrijving van de klachtenregeling:  

- informatie over de wijze waarop ouders zijn geïnformeerd over de klachtenregeling; 

- het aantal en de aard van de behandelde klachten per locatie; 

- de strekking van de oordelen en de aard van de getroffen maatregelen per locatie; 

- het aantal en de aard van de door de geschillencommissie behandelde geschillen, betreffende 

ouders of de oudercommissie.  

Het jaarverslag is niet herleidbaar tot natuurlijke personen tenzij het de houder zelf betreft en 

bevat geen adresgegevens, uitgezonderd het kindercentrum dat is gevestigd op het woonadres van 

de houder die een natuurlijke persoon is. 

(art 1.57b lid 2 onder e en f, 4, 5, 6 en 9 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum zendt, indien een jaarverslag klachten vereist is omdat er in het 

betreffende jaar klachten bij de houder zijn ingediend, het jaarverslag klachten voor 1 juni van het 

daaropvolgende kalenderjaar aan de toezichthouder en brengt het verslag gelijktijdig op passende 

wijze onder de aandacht van de ouders. 

(art 1.57b lid 8 en 9 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum is aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang voor 

het behandelen van: 

a. geschillen tussen houder en ouder over: 

   - een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens ouder of kind;  

   - de overeenkomst tussen de houder en de ouder; 
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b. geschillen tussen houder en oudercommissie over de toepassing en uitvoering van het Wettelijk 

adviesrecht. 

(art 1.57b, 1.57c lid 1, 1.60 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 
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Gegevens voorziening 

Opvanggegevens 

Naam voorziening : Peuteropvang Symfonie 

Website : http://www.bijkinderstad.nl 

Vestigingsnummer KvK : 000031815154 

Aantal kindplaatsen : 32 

Gesubsidieerde voorschoolse educatie : Ja* 

 

* De inhoud van dit rapport wordt gedeeld met de Inspectie van het Onderwijs. De Inspectie van 

het Onderwijs houdt toezicht op de kwaliteit van de voorschoolse educatie op de 

kinderdagverblijven (voorscholen) en kan onder andere op basis van het GGD-rapport besluiten tot 

een onderzoek. Tevens bekijkt de Inspectie van het Onderwijs of er in de gemeente afspraken zijn 

gemaakt over de voor- en vroegschoolse educatie (artikel 1.63 lid 6 Wet kinderopvang). 

 

Gegevens houder 

Naam houder : Kinderstad Kinderopvang B.V. 

Adres houder : Ringbaan-Oost 240 

Postcode en plaats : 5018 HC Tilburg 

KvK nummer : 87448599 

Aansluiting geschillencommissie : Ja 

 

Gegevens toezicht 

Gegevens toezichthouder (GGD) 

Naam GGD : GGD Hart voor Brabant 

Adres : Postbus 3024 

Postcode en plaats : 5003 DA Tilburg 

Telefoonnummer :  

Onderzoek uitgevoerd door :  S van der Velden 

  

Gegevens opdrachtgever (gemeente) 

Naam gemeente : Tilburg 

Adres : Postbus 90155 

Postcode en plaats : 5000 LH TILBURG 
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Planning 

Datum inspectie : 18-09-2025 

Opstellen concept inspectierapport : 01-10-2025 

Zienswijze houder : 03-10-2025 

Vaststelling inspectierapport : 06-10-2025 

Verzenden inspectierapport naar houder : 06-10-2025 

Verzenden inspectierapport naar 

gemeente 

: 06-10-2025 

Openbaar maken inspectierapport : 13-10-2025 
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum 

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport. 

 

We zijn blij met het positieve rapport en trots op het feit dat tijdens de inspectie goed te zien was 

hoe structuur, spel en taalontwikkeling hand in hand gaan. Dat de pedagogisch professionals een 

omgeving creëren die veilig en stimulerend is, waarin er ruimte is voor zowel individuele aandacht 

als gezamenlijke activiteiten. Het is fijn om terug te lezen dat in onze werkwijze terug te zien is dat 

wij veel waarde hechten aan ouderbetrokkenheid. Wij hebben ouderbetrokkenheid hoog in het 

vaandel staan! 

Ik ben trots op hoe we samen als team, dag in dag uit, de meest mogelijke kansrijke momenten 

creëren voor onze kinderen en hoe de pedagogisch professionals iedere dag klaar staan voor de 

kinderen en hun ouders vol passie en enthousiasme. 

  

Directeur peuteropvang Symfonie 

 

 

 

 

 

 

 


