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Het onderzoek 

Onderzoeksopzet 

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 4 van de Wet kinderopvang. Het betreft 

een onaangekondigd incidenteel onderzoek. 

Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld.  

  

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd: 

• documentenonderzoek; 

• locatiebezoek; 

• gesprek met de beroepskrachten en de locatiedirecteur. 

  

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde 

onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens 

dit onderzoek heeft beoordeeld. Achter in het rapport staat een overzicht van de getoetste 

inspectie-items. 

 

Beschouwing 

In opdracht van de gemeente Tilburg heeft op dinsdag 1 september 2026 een incidenteel 

onderzoek plaatsgevonden bij kinderdagverblijf Koolhoven. Aanleiding voor het onderzoek was een 

melding met betrekking tot twee bijtincidenten. Het incidenteel onderzoek heeft gelijktijdig met het 

jaarlijks onderzoek plaatsgevonden. Voor de bevindingen van het jaarlijks onderzoek wordt 

verwezen naar het rapport van 1 september 2026.  

  

Conclusie en bevindingen  

Aan de volgende kwaliteitseis is voldaan: 

• veiligheid en gezondheid. 

  

In het rapport licht de toezichthouder dit verder toe. 

  

  

Advies aan College van B&W 

Geen handhaving. 
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Observaties en bevindingen 

Veiligheid en gezondheid 

 

 In het hoofdstuk ‘Veiligheid en gezondheid’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp: 

• veiligheids- en gezondheidsbeleid. 

  

Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Veiligheids- en gezondheidsbeleid 

De GGD heeft naar aanleiding van een signaal over incidenten op de opvang een incidenteel 

onderzoek uitgevoerd. In het kader van dit onderzoek zijn gesprekken gevoerd met betrokken 

beroepskrachten en de locatieverantwoordelijke. Daarbij is onder andere aandacht besteed aan de 

omstandigheden rond de incidenten, het toezicht op de kinderen en de wijze waarop de locatie 

hierop heeft gereageerd. 

Uit het onderzoek zijn geen bijzonderheden naar voren gekomen die leiden tot een overtreding van 

de onderzochte voorwaarden. Op basis van de bevindingen zijn geen aanwijzingen vastgesteld dat 

sprake was van onvoldoende toezicht door de beroepskrachten. 

De houder heeft naar aanleiding van de incidenten het beleid gevolgd en contact opgenomen met 

de betrokken ouder om de situatie te bespreken. Hiermee heeft de houder, binnen de 

mogelijkheden van de organisatie, opvolging gegeven aan de ontstane situatie. 

  

Conclusie  

De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn. 

 

 
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek locatieverantwoordelijke 

• Gesprek beroepskracht(en) 

• Observatie 

• Beleid veiligheid en gezondheid (Januari 2025) 

• Ongevallenregistratie (d.d. 27-07-2026 en 24-08-2026) 

• Bijten beter begrepen BRON: Expertisecentrum Kinderopvang, 2025  

• Richtlijn bij bijten of andere fysieke incidenten tussen jonge kinderen  

• Tijdlijn contactmomenten communicatie rondom de incidenten 
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Overzicht getoetste inspectie-items 

Veiligheid en gezondheid 

 

Veiligheids- en gezondheidsbeleid 

De houder van een kindercentrum heeft voor elk kindercentrum een beleid dat ertoe leidt dat de 

veiligheid en gezondheid van de op te vangen kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. De houder 

draagt er zorg voor dat er in de dagopvang conform het veiligheids- en gezondheidsbeleid wordt 

gehandeld. 

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 
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Gegevens voorziening 

Opvanggegevens 

Naam voorziening : KDV Koolhoven 

Website : http://www.kinderstadtilburg.nl/locaties/koolhoven 

Vestigingsnummer KvK : 000031815472 

Aantal kindplaatsen : 128 

Gesubsidieerde voorschoolse educatie : Ja* 

 

* De inhoud van dit rapport wordt gedeeld met de Inspectie van het Onderwijs. De Inspectie van 

het Onderwijs houdt toezicht op de kwaliteit van de voorschoolse educatie op de 

kinderdagverblijven (voorscholen) en kan onder andere op basis van het GGD-rapport besluiten tot 

een onderzoek. Tevens bekijkt de Inspectie van het Onderwijs of er in de gemeente afspraken zijn 

gemaakt over de voor- en vroegschoolse educatie (artikel 1.63 lid 6 Wet kinderopvang). 

 

Gegevens houder 

Naam houder : Kinderstad Kinderopvang B.V. 

Adres houder : Ringbaan-Oost 240 

Postcode en plaats : 5018 HC Tilburg 

KvK nummer : 87448599 

Aansluiting geschillencommissie : Ja 

 

Gegevens toezicht 

Gegevens toezichthouder (GGD) 

Naam GGD : GGD Hart voor Brabant 

Adres : Postbus 3024 

Postcode en plaats : 5003 DA Tilburg 

Onderzoek uitgevoerd door :  T. Butler 

E. de Jong-Melhem 

  

Gegevens opdrachtgever (gemeente) 

Naam gemeente : Tilburg 

Adres : Postbus 90155 

Postcode en plaats : 5000 LH TILBURG 
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Planning 

Datum inspectie : 01-09-2026 

Opstellen concept inspectierapport : 08-09-2026 

Zienswijze houder : Niet van toepassing 

Vaststelling inspectierapport : 09-09-2026 

Verzenden inspectierapport naar houder : 09-09-2026 

Verzenden inspectierapport naar 

gemeente 

: 09-09-2026 

Openbaar maken inspectierapport : 16-09-2026 
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum 
De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport. 

 

De houder heeft geen gebruik gemaakt van de gelegenheid een zienswijze in te dienen. 
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